
深圳市红树林湿地保护基金会志愿者管理制度 

（2024 年试行稿） 

 

第一章 总 则 

第一条 为倡导“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，规范和

促进深圳市红树林湿地保护基金会（以下简称：基金会）志愿服务活

动，更好的发挥志愿者的能动性，促进志愿者的自我发展、自我组织、

自我协调的意识，为环境保护事业做出贡献，制定本管理制度。 

第二条 志愿者在基金会引领下开展志愿服务工作。 

第三条 志愿者是指以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服

务的自然人。基金会志愿者分为两类：普通志愿者和专项志愿者。专

项志愿者是核心志愿者，是参加基金会专项培训后并满足服务时间要

求，具体要求以各项目规定为准。 

第二章 志愿者申请条件和方式 

第四条 符合以下条件的社会各界人士可申请成为志愿者： 

（一）年满 10 周岁（未满十八周岁的须经其法定监护人同意）； 

（二）热爱公益事业、关注环境问题、热爱自然、责任心强、富有激

情和耐心； 

（三）具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质； 

（四）遵守国家法律法规和基金会的相关规定。 港澳台同胞和海外

华人华侨及外籍人士在符合中国法律、法规和其本国法律、法规前提

下可自愿申请注册。 



第五条 根据基金会工作需求，开展志愿者招募工作。 

第三章 志愿者的权利和义务 

第六条 志愿者的权利 

（一）接受相关的志愿服务培训,获得志愿服务活动真实、必要的信

息； 

（二）参加基金会组织的讲座、团建、志愿者年会等活动的权利； 

（三）使用志愿者之家的权利； 

（四）获得从事志愿服务的必需条件和必要保障； 

（五）要求基金会出具志愿者服务证明的权利； 

（六）对基金会活动及志愿者服务工作提出意见的建议的权利； 

（六）终止志愿服务的权利。 

第七条 志愿者应当履行的义务 

（一）遵守国家法律法规及团组织的相关规定； 

（二）完成基金会安排的志愿服务工作； 

（三）维护基金会和志愿者的声誉和形象，保证服务质量； 

（四）妥善保管基金会提供的物资； 

（五）授权服务时间内所拍照片及相关资料，基金会可以在公益用途

中使用； 

（六）对服务过程中所涉及的保密信息保密； 

（七）不可无故缺勤，如有特殊情况须提前 24 小时告知基金会工作

人员； 

（八）自觉抵制任何以基金会志愿者身份从事的营利活动或其他违背



社会公德的行为。 

第四章 组织与管理 

第八条 服务记录 

志愿者需在深圳市义工联注册，获得义工号。基金会工作人员按月度

服务记录统计，并上传至深圳市义工联系统“深圳市红树林湿地保护

志愿服务队”。 

第九条 志愿者认定规范及流程 

（一）转正认定 

服务完成 18 小时的志愿者，可以向基金会申请转正，并获得正式义

工号。 

（二）专项志愿者 

1、专项志愿者需参加专项培训，并至少服务满 18 小时； 

2、专项志愿者可以申请专项考核，通过考核后，可获得由基金会颁

发的专项志愿者证书； 

3、专项考核的要求以各专项负责人制定为准； 

4、成为专项志愿者后，志愿者可根据个人意愿选择，参与其他专项

或专项进阶项目。有专业技能的志愿者，可以直接服务于相匹配的项

目。 

第十条 志愿者物资标准 

（一）志愿者标准物资 

1、未转正志愿者，配备临时志愿者证； 

2、转正志愿者，获得专属志愿者证、服饰及对应徽章； 



3、根据各项目需求，配备相应的物资，活动结束后回收。  

（二）志愿者福利物资 

1、对项目有突出贡献的志愿者，秉承公平公正，长效管理和成本控

制的原则，发放福利物资，包括但不限于基金会文创产品。 

第十一条 用餐及补贴 

（一）用餐：服务时间跨餐点应获得由基金会提供的简餐。包含：签

到时间早于 08:00、12:00-13:00 时段、18:00-19:00 时段； 

（二）误餐补贴：如果基金会不能提供简餐，则不需要凭发票报销，

凭服务记录，按照实际误餐的情况领取误餐补贴，依据为《深圳市红

树林湿地保护基金会差旅管理办法》，标准如下 (大陆地区) (单位:

人民币):  

早餐 中餐 晚餐 全天总计 

20 40 40 100 

（三）交通补贴：志愿者到活动场地的交通，提倡搭乘公交，在公交

不方便抵达的情况下，可自驾或者打的。以下两种情况提供交通补贴：

1、如服务地点位于深圳市罗湖区、南山区、福田区以外的地区，则

补贴每人次 30元；2、如服务时间在 22:00至次日 7:00之间，则补

贴每人次 50元。 

（四）高温补贴：志愿服务期间，因服务场地限制，不能采取有效措

施将服务场所温度降低到 33℃以下（不含 33℃）的，将向志愿者发

放高温补贴，或为志愿者提供必要的消暑解暑用品； 

于 9:00-18:00 时间段在户外服务超过 1小时的岗位，根据广东省《关



于高温津贴发放的管理办法》，每年 6 月起至 10月将发放高温补贴，

标准根据《广东省总工会关于调整我省高温津贴标准的通知》为每人

每天 13.8 元； 

（五）异地志愿服务的情形：1）由深圳市出发，前往项目地，申请及

补贴参考《深圳市红树林湿地保护基金会差旅管理办法》发放；2）

在项目地（非深圳）本地服务，则参考深圳本地服务管理，对应时段、

交通距离和气候情形，发放对应补贴； 

（六）多种补贴可以累积发放，每月 15 号前，一次性发放上月补贴； 

（七）其他特殊服务情形的补贴发放，由相关负责人发起申请及审批。 

第十二条 志愿者服务保障 

（一）基金会有义务为来参与志愿者培训及志愿服务的志愿者，购买

意外保险； 

（二）基金会有义务对志愿者基本信息进行保密； 

（三）基金会工作人员应配备常用应急物资，以保障活动现场的安全； 

（四）志愿者可参加由基金会不定期组织的各项活动。 

第五章 激励和表彰 

第十三条 基金会应定期为志愿者组织相关培训、讲座、团建、志愿

者年会等活动激励志愿者。 

第十四条 基金会根据志愿服务时间和贡献，评选“志愿者之星”以

激励和表彰优秀志愿者。 

（一）“活力之星”用以表彰积极参与志愿服务的志愿者 

1、累计服务时长达到 20小时，即可获得“活力之星”徽章一枚； 



2、服务时间的累计不分项目，单次服务时长不包括往返服务地点途

中所耗时间。 

（二）“红树之星”用以表彰各专项优秀志愿者 

第十五条 基金会应当在志愿者年会上进行相应的表彰。 

第六章 附则 

第十六条 本制度由秘书处 2024年 08 月 01日修订后试行。 


